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Egyedi szerzédés: Megbiz6 és Szolgiltatd kozott 1étrejott
Szocidlis- és Egészségigyi Tavfeliigyeleti Szerzédés, amelynek
elvilaszthatatlan része és melléklete jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek (ASZF)

ASZF: Altalanos
rendelkezések Gsszessége.
Szerzédés: az Egyedi szerz6dés, mellékletei és az ASZF 4ltal
meghatarozott valamennyi jog és kotelezettség Gsszessége.
Megbiz6: Szolgaltatéval a szocialis tavfeligyeleti szolgaltatas
igénybevétele érdekében Szerzédést kot természetes vagy nem
természetes személy.

Ugyfelek: Szolgiltaté megbizéinak Osszessége, és az altaluk
nevesitett biztositottak.

Biztositott: A Megbiz6 4ltal az egyedi szerz6dés mellékletében
nevesitett természetes személy, aki a szolgaltatast igénybe veszi.

jelen Szerz6dési  Feltételekben  foglalt

1. A Szolgaltaté tevékenységének ismertetése

Szerz6d6 felek roégzitik, hogy Szolgaltaté egy sajat fejlesztést
szoftveren alapulé diszpécser szolgalatot (tovabbiakban: SOS
Kozpont) tizemeltet folyamatosan, napi 24 6raban, amely fogadja
a Megbiz6 ¢és mias dtgyfelek altal mikodtetett elektronikai
hivérendszer (tovabbiakban: Késziilék) jelzéseit.

Az SOS Koézpont adatbazisa tartalmazza az tgyfelek és
biztositottak Onkéntes adatszolgaltatasa alapjan lakcimiket és
tartézkodasi  helytket, elérhet6ségeiket, nemiiket, korukat,
egészséglgyi allapotukra vonatkozé informaciokat,
korel6zményeiket, betegségeiket, az altaluk szedett gybgyszereket
és egyéb, az ugyfél altal a Szerz6dés teljesitése szempontjabol
lényegesnek tartott informaciot az Egyedi szerz6dés mellékletét
képez6 adatlap szerint.

A Szolgaltaté a Készilék értékesitésével biztositja, hogy az
tgyfelek a Késziilékekkel jelzést adjanak és az SOS Kézpont napi
24 oraban fogadja a Késziilékekrsl kezdeményezett jelzéseket,
amelyek alapjan az adott Ugyfelet azonositja, részére visszahivast
indit, a jelzéseket naplozza és tarsitja hozzd az Ugyfél altal a
melléklet szerint megadott adatokat, majd meghatarozott feltételek
teljestilése esetén értesiti az Ugyfél altal az Egyedi szerz6édés
mellékletében meghatarozott természetes személyeket, cégeket,
szerveket, intézményeket, hatésagokat (tovabbiakban: személyek).

Megbiz6 kijelenti, hogy a Szolgaltaté éltal nyujtott szolgaltatast az
Egyedi szerzédésben és mellékleteiben, valamint jelen Altalinos
Szerz6dési Feltételekben meghatarozott tartalommal és feltételek
szerint igénybe kivanja venni.

2. A szerz8dés targya

Megbiz6 a Szolgaltatét megbizza, hogy a tulajdonaban vagy
haszndlataban 1évé Készilék és a Megbizo dltal megjeldlt
személyeknek atadott Készllék(ek) kozott a  folyamatos
kapcsolatot biztositsa és/vagy a Készulék és az SOS Kozpont
kozottl kapesolat megteremtésével folyamatosan, napi 24 6raban
fogadja a Készulék dltal adott jelzéseket, valamint a jelzések
alapjan, illetve azoknak megfelel6en tegye meg a Szerz6dés szerinti
intézkedéseket (tovabbiakban: Tavfeltigyelet).

Megbiz6 a megbizast az Egyedi szerz8dés alairasaval és az abban
foglalt feltételekkel elfogadja.

3. A Késziilék
A szolgaltatds nyujtasanak feltétele, hogy Megbiz6 rendelkezik a

Készilék(ek)
tulajdonjogaval vagy hasznalatira vonatkozé jogosultsaggal,

Tavfeligyelet gyakorlasahoz szitkséges
amelynek részletes lefrasat, specifikacidjat az dtadott hasznalati
utasitas tartalmazza, tovabba a Késztlékbe folyamatos hasznalatra
behelyezheté Szolgaltatéd tulajdonat képez6, mobil adatforgalmat

biztosito, bejové hivas fogadasara alkalmas SIM kartyaval.

A Késziilékbe helyezett SIM kartya adatforgalmat, elérhetségét
Szolgaltaté koteles biztositani, amely a Szolgaltaté tulajdonaban
van.

Felek megallapodnak, hogy Szolgaltatét a mobilszolgaltatd
tevékenységi  korében  felmertilé  problémakért, hibakért,
sziinetekért semmilyen felel6sség nem terheli.

A Készilék egy nyakba akaszthat6é elektronikai jelzérendszer,
amely az SOS Kozponttal vagy a Megbizé altal megjeldlt
személyekkel a kapcsolatot GSM (mobil) és GPRS (mobil
adatkapcsolat) hdlézat atjan tudja felvenni. A Késziilék bejovo
hivas fogadasara alkalmas mobiltelefonként mikodik, amely a
behelyezett, Szolgaltat6 tulajdonat képezé SIM kartya segitségével
barmikor felhfvhat6. Amennyiben a SIM kartya Szolgaltato
tulajdonat képezi, csak bejové hivas fogadasa lehetséges. A
Készilék szolgaltatas szempontjabdl legfontosabb része az SOS
gomb, amelynek megnyomasaval az SOS Kozponttal tudja
felvenni a kapcsolatot a Megbiz6. A Késziilék csak egy (SOS)
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gombbal van felszerelve, tartalmaz egy GPS egységet, valamint
rendelkezik Geo-fence (elektronikus kerités) funkciéval, és G-
force (esés érzékel6) szenzorral is. A G-sensor altal inditott
riasztast biztonsagi okbdl 10 sipolassal vagy figyelmeztetd széveg
bemondasaval jelzi a készilék. Amennyiben nincs visszajelzés a
riasztas nem indult el. A G szenzor nem minden esetben képes
érzékelni az elesés tényét igy a Szolgaltatd kizarja felel6sségét a G
szenzoros riasztasok hianyabol eredé karokért.

Megbizé a  Szerzédés alairasival az dltala  kivalasztott
paraméterekkel és  funkciokkal rendelkezé Késziiléket a
Szerz6désben meghatarozott vételar, kifizetésével Szolgaltatétdl
megvasarolja. Szolgaltaté koteles a Szerzédésben meghatirozott
Készuléket rendeltetésszerd hasznalatra alkalmas, a Szerzédésben
foglaltak szerint felprogramozott allapotban a vételar megfizetését
kéveté 30 napon belil a Megbizénak a Szolgaltaté székhelyén
atadni vagy kipostazni.

Megbizo6 alairasaval elismeri a késziilék, valamint a hasznalati és
tzemeltetési utasitas hibatlan és hidnytalan atvételét, a Készilék
hasznalatira és Uizemeltetésére, mikodtetésére vonatkozo részletes
szobeli és esetleges gyakorlati oktatds megtorténtét, a Késziilék
tzembe helyezésének, valamit az SOS Kézpont rendszere és a
Késziilék 6sszehangolasanak megtorténtét, tovabba azt, hogy a
Készilékrdl az SOS Kozponttal telefonbeszélgetést tud folytatni,
és/vagy a Készulék jelzéseit a diszpécserkézpont munkatirsai
érzékelik.

A Szolgaltatasi Csomag igénybevétele esetén a Késztlék és az SOS
Kozpont kozotti kapesolatteremtés koltségei (SIM kartya havidija,
mobil internet csomag havi fix el6fizetési dfja 10MB
adatforgalomig) Szolgaltat6t terhelik. Megbizé tudomasul veszi,
hogy az esetleges SMS kildés, valamint mobilinternet
talforgalmazas koltségei Megbizo6t terhelik, és a Szolgaltatasi
Csomag havidijanak koltségeit is viselni kételes. Megbizo kijelent,
hogy az SMS kildés, valamint a mobilinternet tdlforgalmazas
koltségeit megismerte. A készillékbe helyezett SIM  kartya
szolgaltaté tulajdona marad. Azt a készilékbdl eltavolitani
Szolgaltaté hozzajaruldsa nélkil tilos. Az esetlegesen ebbdl adédo
koltségek Megbizot terhelik.

Szolgiltat6 tajékoztatja Megbizot, hogy a Megbiz6 dltal bérelt
Készilékekben keletkezett, nem rendeltetésszerii hasznalatbdl
bekovetkezett meghibasodasok javitasanak, cseréjének koltsége a
megbizét terheli, annak Gsszegét a Szolgaltat6 jogosult Megbizo
részére kiszamlazni.

4. A szolgaltatas tartalma

A Szolgaltatasi Csomag keretében a Szolgaltato:

e felhasznalonév és jelszé haszndlataval online feltletet
biztosit Megbiz6 részére, amelybe torténé bejelentkezést
kovetben a GPS rendszer hasznalataval ellen6rizhets és
meghatarozhat6 a Késziilék helyzete (a felhasznalonév és
jelsz6  kozlésével Megbiz6 harmadik személyeknek
lehet6séget  biztosithat a  Készilék  mindenkori
helyzetének megallapitasara). A GPS jel vétel nem
minden esetben 100%-os rendelkezésre allassal és
pontossaggal tizemel. Mivel nagyban figg a kérnyezeti
viszonyoktol, Szolgaltaté nem vallal felelésséget a
helymeghatarozas 100%-os rendelkezésre allasaért.

e napi 24 Ordban éves 98%-os rendelkezésre allassal
biztositja az SOS Koézpont elérhetdségét a Késziilékrol
kezdeményezett jelzések alapjan

e az SOS Kozpontban diszpécserek fogadjak a Megbizd
Késziilékrsl kezdeményezett jelzéseit

o a Készulékrél kezdeményezett jelzés fogadasaval
egyidejlleg az SOS Koézpont a Megbizot azonositja a
diszpécser el6tti monitoron. Megbizérdl valamennyi
altala megadott informacié megjelenik

e a Késziléken az SOS gomb megnyomasaval
kezdeményezett jelzés esetén a Készulék az SOS
Koézpont kdzponti szamara egy jelzést elindit, tovabba a
Készilék megkiildi az SOS Kézpont részére a Készilék
helyzetét meghatarozé GPS koordinatakat

e a jelzés fogadasat kévetSen az SOS Kozpont a lehetd
leghamarabb visszahivja Megbiz6 késziilékét

e a Megbizdval folytatott beszélgetés alapjan és a Megbizo
utasitasainak megfeleléen a diszpécser hivja a Megbizo
altal a telefonbeszélgetés soran meghatarozott, a
mellékletben feltintetett személyt, tovabba a megitélése
szerint sulyos vagy kozvetlen veszélyhelyzet esetén a
veszélyhelyzet elhdritisira jogosult és/vagy alkalmas
személyt (mentdk, rendbrség, tlzoltosag)

Megbizé tudomdsul veszi, hogy a tavfeligyeleti
szolgaltatas csak akkor mikoédéképes, amennyiben a
rendszer mikodéséhez sziikséges telefon- és internet
vonalak, GPS és egyéb rendszerek is mikédéképesek. A
hivashoz, adatbeszerzéshez és GPS jeladashoz sziikséges,
harmadik személyek 4altal mdkodtetett informatikai
rendszerek hibaibdl keletkezé karokért a Szolgiltatd
felel6sséggel nem tartozik.

5. A megbizasi dij

Felek a Szolgaltaté dltal nydjtott annak
ellenértékeként fizetendé megbizasi dijat az Egyedi szerz6désben

rogzitik.

szolgaltatast és

Megbizé a megbizasi (készenléti) dijat elére, minden naptari hénap
12. napjaig koteles Szolgaltatd részére megfizetni.

A megbizasi (készenléti) dijfizetési kotelezettség kezd6 id6pontja a
Készilék(ek) Megbiz6 altali atvételének a napja. Az els6 hénap
megbizasi dija az Egyedi szerz6désben rogzitett megbizasi dij
100%-a, amennyiben a szolgaltatis megkezdése targyhoé 15-e el6tt
megkezdédik. Amennyiben 15-e utan kezdédik meg, tgy a
kovetkez6 honaptol szamit szolgaltatasi dfjat a Szolgaltato.

A teljesités helye a Szolgaltat6 hazi pénztara vagy a Raiffeisen Bank
Zrt-nél  vezetett 12010659-01404234-00100005 szamu
bankszamlaja. Megbizé fizetési kotelezettsége a  szolgaltatas
folyamatossagabol kovetkez6en abban az esetben is fennall,
amennyiben Szolgaltat6 szamlaja a fizetési hataridé utolsé napjaig
nem érkezik meg hozza. A szamla hianyat a teljesitést kévetSen
ebben az esetben Megbiz6 irasban koteles a Szolgaltatonak jelezni.

Szolgaltaté jogosult a megbizasi dijat a Megbizéhoz cimzett
egyoldalu irasbeli nyilatkozataval modositani. Amennyiben
Megbiz6 a megbizasi dij médositasat nem fogadja el, gy jogosult
a szerzGdést az értesités kvet 15 napon belil azonnali hatallyal
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minden tovabbi kévetkezmény nélkil felmondani. Felek rogzitik,
hogy amennyiben Megbiz6 ezen pontra hivatkozva mondja fel a
szerz6dést és a szerzédésben vallalt hliségidé még nem jart le, ugy
a Szolgiltaté nem jogosult a hiiségidére jaré kovetelését
érvényesiteni. Azonnali hatalyd felmondas hianyaban a szerz6édés
moédositasa az értesités kézhezvételének napjan — a Megbizo
rautalé magatartasa alapjan — 1étrejon a felek kozott.

A Készulék bérlete esetén Megbizé a Szerz6désben meghatirozott
mértékd havi bérleti dijat a megbizasi (készenléti) dijra vonatkozo
rendelkezéseknek megfelel6en koteles Szolgaltatonak megfizetni.

Fizetési késedelem esetén a Megbizé a késedelembe esés napjan
érvényes jegybanki alapkamat 7%-kal névelt 6sszegének megfelel6
mértékd késedelmi kamatot kételes Szolgaltatonak megfizetni.

Megbizé 15 napot meghaladé fizetési késedelme esetén az
elmaradt megbizasi teljesitését kovetS naptari napig Szolgaltatd
jogosult a szolgaltatasat sziineteltetni, amelynek idétartama alatt a
jelen szerzédésben foglalt kotelezettségek nem terhelik, az
intézkedések elmaraddsa altal okozott karokért felelésséggel nem
tartozik. A sziineteltetés idGtartama alatt Megbizot kotelezettségei
(killonosen megbizasi  dijfizetési kotelezettsége) tovabbra s
terhelik.

6. Megbiz6 jogai és kotelezettségei

Megbiz6 koételes a Szerz6désben értesitendd személyek nevét és
elérhet6ségét pontosan megadni. A Megbiz6 altal megadott adatok
pontatlansigaibdl eredd karokért a Szolgaltatd feleldsséggel nem
tartozik. Megbiz6 koteles tovabba a Szerz6désben megjelolt
maganszemélyekkel a jelen szerz6dés targyat ismertetni, az adatok
valtozasarol a Szolgiltatot haladéktalanul értesiteni.

Szolgaltaté nem wvallal felelésséget a Szerzédésben megjeldlt
személyek elérhetetlenségébdl, az értesitett személyek értesitést
koveté magatartasabol és az ebbdl fakadd hatdsagi és egyéb
intézkedés  elmaradasab6l  ered6  karokért.  Szolgaltatd
kotelezettsége az értesitésekkel kapcsolatban kizarélag a Megbizo
altal megjelolt személyekkel t6rténé telefonos kapcsolatfelvétel
megkisérlésére, sikeres telefonhivas esetén a rendelkezésére allo
adatok kozlésére terjed ki.

Megbiz6 koteles naptari hetente egy alkalommal prébajelzést
kezdeményezni az SOS Kézpont iranyaba, és a kapcsolatlétesités
(diszpécserek részérél inditott telefonbeszélgetés) elmaradasa
esetén koteles Szolgaltatét telefonon, e-mail-ben vagy irasban
haladéktalanul értesiteni. A préba jelzés elmaradasa esetén
Megbizé a késziilékben vagy az SOS kézpontban felmertlt hibak
miatt kartéritési igényt nem jogosult a Szolgiltatéval szemben
érvényesiteni.

Megbiz6 a Késztléket a probahivasok kivételével kizardlag
indokolt esetben jogosult hivaskezdeményezésre hasznalni.
Indokolatlan vagy véletlen — akar a Megbizénak fel nem réhaté —
jelzés és/vagy hivas esetén az esetleges hatdsigi és egyéb
intézkedés koltségét Megbizéd viseli, illetve koteles Szolgaltatd
részére megtériteni.

7. Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

A Készilékrdl torténé segély hivas esetén Szolgaltatd koteles —
Megbiz6 eltéré utasitisa kivételével — a Szerzédésben felsorolt
maganszemélyeket a megadott sorrendben felhfvni az els6ként
elérhetbig. Sikertelen hivas esetén a Szerzédésben felsorolt
valamennyi természetes személy megadott telefonszamat legalabb
egy alkalommal koételes a Szolgaltatd tarcsazni, ezt kévetSen az
els6ként megjelolt természetes személynek az SOS Kozpont
visszahivasat kéré6 SMS-t kildeni.

Szolgaltaté koételes a Készilék és az SOS Kozpont koézotti
telefonbeszélgetéseket rogziteni, és azokat 5 év idétartamon beliil
meg6rizni, mely id6tartam alatt a Szolgaltatd koteles a Megbizo
irasbeli kérelmére vagy hatdsdgi kérelemre a vele folytatott
beszélgetés hanganyagit — 2500.- Ft koltségataliny/beszélgetés
megtéritése mellett — a Megbiz6 vagy a hatésig rendelkezésére
bocsatani.

Szolgaltaté jogosult a jelen szerzédésben foglalt kételezettsége
teljesitéséhez harmadik személy koézremikodését igénybe venni,
akinek szerz6désszegS magatartasaért teljes kord felel6sséggel
tartozik.

Amennyiben a jelen szerzédésben foglalt kotelezettségeit a
Szolgaltaté sajat hibdjabdl nem tudja teljesiteni, dgy koteles a
Megbiz6t haladéktalanul, igazolhat6 moddon értesiteni. Az
értesitést kovetben a szolgaltatas nyujtasanak elmaradasaért a
Szolgaltaté semmilyen felel6sséggel nem tartozik. A szolgaltatas
visszaallitdsaig terjedé id6szakra Megbizé megbizasi dijat nem
kételes fizetni.

8. FelelGsség kotlatozasa

Felek megallapodnak, hogy barmely Fél szerzédésszegésével a
masik Félnek okozott kar megtéritésére vonatkozo kotelezettségét
kareseményenként a havi megbizasi dij tizszeres Osszegére
korlatozzak. Ezen kotlatozas nem érvényes Megrendel6re abban
az esetben, ha a szerz6dést még le nem jart hlségid6n belil mondja
fel, mely esetben MegrendelS kételes a kedvezményes vételarat és
havidijat kiegésziteni a hiiségidé vallaldsa nélkil fizetend§ dijakra a
szolgaltatds megkezdéséig visszamendleg, kivéve, ha a Megbizé a
szerz6dést a 4. pont szerinti megbizasi dij moédositas el nem
fogadasa miatt mondja fel.
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9. Szerz6dés idGtartama és megsziintetése

Felek megallapodnak, hogy jelen szerzédést hatirozatlan idére
kotik.

Jelen szerzédés megsziinik:
o rendes felmondassal,
e azonnali hatalyl felmondassal,
o clallassal,
e koz6s megegyezéssel,
e mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti esetekben.
e ayz igyfél, biztositott halalaval

Ha a szerz6dés az tigyfél, biztositott haldlaval szinik meg, és a
szerz6désben vallalt hdségidé nem jart le, a szolgiltaté nem
jogosult a hlségidére jard kovetelését érvényesiteni.

Felek megallapodnak, hogy 30 napos felmondasi hataridével
barmelyik fél, indokolas nélkiil jogosult jelen szerzédést irasban
felmondani. A rendes felmondis jogat felek a szerz6dés
megkotését kéveté 60 napon, valamint a szerzédésben vallalt
hiiségidS id6tartaman belil nem gyakorolhatjak.

Amennyiben valamelyik fél a jelen szerzédésben foglalt 1ényeges
kotelezettségét sulyosan és ismételten megszegi, ugy a masik fél
jogosult a szerzédést irasban azonnali hatallyal felmondani.

Szolgaltat6 jogosult a szerzédést Megbizé 15 napot meghaladé
fizetési késedelme esetén azonnali hatallyal felmondani.

Megbizé jogosult tovabbd a szerz6dést a megbizasi dij médositasat
tartalmazo irasbeli tdjékoztatis kézhezvételét koveté 15 napon
beliil azonnali hatillyal felmondani, amennyiben az értesitésben
foglalt megbizasi dijat nem fogadja el.

Felek  megallapodnak, Megbizé6 az Egyedi
szerz6désben hiségid6t vallalt a Szerzédés fenntartdsara, ugy a
Szerz6dés Készilék atadasatol szamitott hdségidén  belil
Szolgiltat6 rendes felmondasan és jogellenes magatartasan alapuld
megszinésén kivili esetekben torténé megszinésének napjan
Megbizé kételes a kedvezményes vételarat és havidijat kiegésziteni
a hdségid6 vallalasa nélkil fizetend6 dijakra a szolgaltatas
megkezdéséig visszamendleg.

amennyiben

10. Személyes adatok kezelése-Adatvédelem

Szolgaltato kijelenti, hogy szamara elsédleges szempont a Megbizé
altal rendelkezésre bocsatott személyes adatok védelme, Ezért a
Szolgaltaté a Megbiz6 személyes adatait bizalmasan, a hatalyos
jogszabalyoknak  megfeleléen  kezeli, gondoskodik  azok
biztonsdgardl, azokat csak a kozvetlen vészhelyzet esetén
értesftend6  szerveknek (mentbk, tGzoltok, rendbrség), a
veszélyhelyzet sikeres elhdritasanak céljabol adja at.

Megbizo kijelenti, hogy a Szolgaltaté 2018. Mdjus 20-t6l hatalyos
adatkezelési tdjékoztatéjat atvette, elolvasta, annak tartalmat
tudomasul veszi. Megbizo kijelenti tovabba, hogy a tajékoztatéban
régzitett célra és ideig hozzajarul személyes adatainak Szolgaltato
altali kezeléséhez.

A személyes adatok kezelésével és védelmével kapcsolatban a jelen
szerz6désben és az adatkezelési tajékoztatoban nem szabélyozott
kérdésekben az (EU) 2016/679 Rendelete (Tovibbiakban GDPR
Rendelet) rendelkezései iranyadoak.

Adatkezelési tajékoztaté célja, hogy meghatarozza az SOS
Koézpont Kft. (a tovabbiakban: , Adatkezel6”) altal vezetett
nyilvantartdsok/adatbazisok  felhasznaldsinak  torvényes  és
jogszerl rendjét, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos
alapelveit, az informdciés o6nrendelkezési jog és adatbiztonsag
kévetelményeinek érvényesiilését.

Biztositani hivatott, hogy térvényes keretek kozott személyes
adataival mindenki maga rendelkezzen, az adatkezelés
korilményeit mindenki megismerhesse, valamint megakadalyozza
a jogosulatlan hozzaférést, nyilvanossagra hozatalt és visszaélést.
A Tajékoztato hatalya kiterjed az Adatkezel6 valamennyi szervezeti
egységénél folytatott személyes és killonleges adatok kezelésére,
kilénésen a www.soskozponthu honlapon ¢és webaruhaz
meglatogatasa, valamint az online szerz6déskoétés kapesan
keletkezett személyes adatokra.

Biztositott/Szerz6dé fél vallalja, hogy a szerzddéskotési folyamat
soran létrejové kotelezettséget teljesiti, a vészhelyzet esetén
értesitend6  feleknek részletes tdjékoztatast ad az adatkezelés
céljardl és jogalapjardl, valamint az errdl szO6l6 tajékoztatot
ismerteti/megktldi. A tajékoztatisi
mulasztasa miatt keletkez6 karokért a Szolgaltatd felelGsséggel
nem tartozik.

Amennyiben Szerz6dé fél Biztositott javara szerzédik, és az SOS
Kézpont nevil alkalmazast hasznalni kivanja, kételes tajékoztatni
az Erintettet a GPS alapu megfigyelés tényérdl és arrol, hogy az
adatkezelés az érintett személy létfontossagu érdekeinek védelme
miatt sziikséges. A tajékoztatasi kotelezettség
mulasztisa/megszegése miatt keletkezd kdrokért a Szolgaltato

résziikre kotelezettség

felel6sséggel nem tartozik.

11. Egyuttmiikodési kotelezettség, Alkalmazandé

kizarélagos joghatésag és illetékesség

jog,

Felek a jelen szerz8désbdl eredd jogviszonyuk soran kotelesek
egymassal egylttm(kodni, a szolgaltatas szempontjabdl jelentSs
tényekrol, koralményekrol, valtozasokrol egymast  kotelesek
haladéktalanul tdjékoztatni. Vitas kérdésekben a felek kotelesek
egymassal egyeztetni és a peren kivili megallapodas létrehozasat
megkisérelni.

Szerz6d6  felek megillapodnak, hogy jelen szerzdéssel
kapcsolatos barmilyen kérdés, igény, jogvita vagy per esetén a
magyar jog az iranyado.

Szerz6dé felek a jelen megallapodas alapjan a kozottik 1étrejott
jogviszonnyal  kapcsolatban  felmeril6  valamennyi jogvita
eldontésére a Budapesti II. és III. Kerileti Birésag kizarélagos
illetékességének vetik ala magukat.
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12. A szerz8dés teljessége

Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy a jelen szerz6dés minden jogot és
kotelezettséget tartalmaz, ezen tilmendéen, semmilyen egyéb jogot
és kotelezettséget egymassal szemben nem vallaltak és nem
kivantak régziteni.

Felek régzitik, hogy minden olyan tény, kérilmény, nyilatkozat,
amely a szerz6déskotés szempontjabdl 1ényeges, a jelen szerzédés
részét képezi, ezen tilmenden semmilyen mas kérdést rendezni
nem kivannak.

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy jelen szerzédés az egyetértésiikkel
létrejott teljes megallapodasukat tartalmazza, és hatalyon kivil
helyez, helyettesit minden korabbi szébeli ¢és irasbeli
megallapodast.

13. Zar6 rendelkezések

A lakohelyének, Biztositott tartézkodasi helyének, értesitési és e-
mail cimének, tovabba egyéb adatinak megvaltozasat Megbizo
koteles a  Szolgaltatéonak 5 munkanapon belil bejelenteni.
Szolgiltaté jogosult a cimének megvaltozasat, tovabba a jelen
jogviszonyt  érint6  valamennyi  adatvéltozast,  értesitést,
tajékoztatast a honlapjan (www.soskozpont.hu) térténé kozzététel
utjan Megbizé6val kozolni.

Megbiz6 kotelezettséget vallal arra, hogy az el6fizetéi szerzédés
mellékletében szereplé adatokban beallt valtozasokrél 5 napon
belil tajékoztatja a szolgaltatét, ennek elmaradasa esetén a
tajékoztatds elmaraddsabdl keletkezett nem  szerzédésszerd
teljesités miatt a Szolgaltatéval szemben semmilyen karigénnyel
nem léphet fel.

A postai uton ajanlott vagy tértivevényes levélben megktldott
irasbeli nyilatkozatokat a feladast kéveté 5. munkanapon a felek
abban az esetben is kézbesitettnek tekintik, amennyiben a postai
kézbesités a valdésagban barmely okbdl nem tortént meg. A masik
fél a kézbesitési vélelmet kizardlag a postaszolgaltaté jogellenes
eljarasanak bizonyitasaval dontheti meg. A lakéhely vagy értesitési
cim megvaltozasa {rasbeli bejelentésének elmulasztisa esetén a
kézbesitési vélelem megdoéntésére nincs lehet6ség.

Ellentétes tartalmu irasbeli értesités megkiildéséig Szolgaltaté e-
mail cime: info@soskozpont.hu, Megbiz6 e-mail cimét felek az
Egyedi szerz6désen rogzitik.

Szolgaltato tajékoztatja Megbizot, hogy a jelen szerzédéssel és a
jogviszonnyal kapcsolatban felmerilt panaszait a Szolgaltato
székhelyére kildott levelében kozolheti. A panaszigyintézés a
szolgaltaté székhelyén mikods ugyfélszolgalatin  torténik az
ugyvezetok ellenbrzése mellett és utasitasai alapjan. Szolgaltato
ugyfélszolgalatin a hét minden munkanapjan 9-17 o6raig van
lehetéség  telefonos panaszkezeléste a  +36/30-6-911-104-es
telefonszdmon, valamint minden munkahét keddi és csutortoki
napjan van lehetéség személyes tigyfélfogadasra, el6zetes idépont
egyeztetés alapjan.

Jelen ASZF-ben nem szabilyozott kérdésekben a Ptk. és a
vonatkozé egyéb magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoéak.

Az ASZF-et a Felek, mint akaratukkal mindenben megegyezit
elolvasas és megmagyarazas utan jovahagyolag irjak ala.

Jelen ASZF. 5 szamozott oldalbol all.

Megbiz6 / Biztositott
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