Adatkezelési Tajékoztaté

Az SOS Kozpont Kft. kiemelt fontossagot tulajdonit a szerzédok és biztositottak személyes
adatainak célhoz kotott felhasznalasahoz, valamint biztonsagos tarolasahoz. Ezért a
természetes személyek személyes adatai védelmérdl és az adatok szabad aramlasarol az
Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete, az informacios jogrél és az
informacioszabadsagrol sz6lé 2011 évi CXII. torvény, valamint az egészségiigyi és a
hozzajuk kapcsolodé személyes adatok kezelésérdl és védelméral szolo 1997. évi XLVII.
torvény rendelkezései alapjan belsé adatvédelmi szabalyzatot és rendszert miikodtet és
ennek alapjan készitette el a tajékoztatot.

Az adatkezel6 neve és elérhetoségei:

Cégnév: SOS Kozpont Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Cégjegyzékszama: 01-09-177012
Székhelye: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b
Adoszama: 24680204-2-41
weboldala: www.soskozpont.hu
e-mail: info@soskozpont.hu
telefon: +36 30 6 911 104

Az SOS Kozpont Kft. a biztositottak onkéntes adatszolgaltatasa kapcsan a kovetkezo
adatokat kezeli: lakcim, elérhetdségek, nemiik, koruk, egészségiigyi allapotra vonatkozé
informaciok, kérelézmények, az altaluk szedett gyogyszerek.

Az egészségiigyi és a kapcsolédo személyes adatok kezelésének célja: az érintett
egészségiigyi allapotanak nyomon kovetése. Az SOS Kozpont Kft. az adatokat kizarélag a
cél megvalésulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezeli.Az adatkezelés jogalapja az
érintett (biztositott) hozzajarulasa.

A szerzodok és biztositottak altal atadott adatokat jelszéval védett és virusvédelemmel
ellatott szamitogépen rogziti. Az adatkezelés soran biztositja az adatok biztonsagat
véletlen, vagy szandékos megvaltoztatassal, nyilvanossagra keriiléssel szemben.

Az irasos dokumentumokat feldolgozas utan zart helyen tarolja, hozzaférést csak az arra
jogosultaknak biztosit, akiket az adatkezelési szabalyzatban nevesit. A dokumentumokat a
tavfeliigyeleti szerz6dés fennallasa alatt megérzi és annak lejartat koveté 30 napon beliil
megsemmisiti.

A szamitogépes rendszerben rogzitett adatokhoz csak olyan mértéki hozzaférést biztosit,
amelyek biztositjak a gyors és hatékony segitségnyijtast valamint a pontos iigyviteli és
szamlazasi szolgaltatast.

A fenti célok eléréséhez megbizhato, erkélcsi bizonyitvannyal rendelkezé szakembereket
alkalmaz.

Az adatok kezelését gy alakitja ki, hogy illetéktelen személy azokhoz ne férhessen hozza,
minden egyes lekérdezés esetén a lekérdezé személye beazonosithato legyen.

Az adatokat mas részére nem adja ki, kivéve az egyiittmiikodo vonulé szolgalatoknak, az
erre feljogositott hatésagoknak, valamint a szerz6ddk és biztositottak részére irasos
megkeresés esetén.



A rendszerben torténé beszélgetéseket hangfelvétel formajaban rogziti, évente lemezre
menti és a mentéseket 5 évig megorzi, majd az 5 év letelte utan torli. A felvételekrdl a
szerz6dok és/vagy biztositottak irasos kérésére és koltségére masolatot kiild vagy ad at. A
felvételekrol mas esetben csak hatésag megkeresése esetén, annak irasbeli kérésére készit
masolatot.

Az SOS Kozpont Kft. és a vele szerzédésben allo szerzodé felek illetve biztositottak kozott
szocialis — és egészségiigyi tavfeliigyeleti szerz6dés jon létre, melynek elvalaszthatatlan
részét képezi a honlapon is megtalalhaté ASZF (Altalanos Szerzédési Feltételek). A
szerzodok és biztositottak vallaljak, hogy adataikban beallt valtozasokat legkésébb 5
napon beliil a szolgaltaté tudomasara hozzak, a szakszeri intézkedések meghozatala
érdekében. A késedelmes adatkozlésbdl ered6 problémak miatt a szolgaltato nem teheto
felelossé.

A szerzodok és biztositottak elfogadjak, hogy a Szolgaltato a tevékenységével, a
szolgaltatasok béviilésével kapcsolatban tajékoztatot kiildjon levélben vagy e-mail utjan
résziikre.

Szolgaltaté biztositja a segélynyujtas alkalmaval keletkezett személyes adatok biztonsagat
is.

Jogellenes adatkezelés esetén az érintett a panaszaval Kozvetleniil a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacioszabadsag Hatosaghoz fordulhat, melynek elérhetéségei: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., telefon: +36 1 391 1400, email: ugyfelszolgalat@naih.hu,
honlap: www.naih.hu.

Az érintett — jogainak megsértése esetén — birosaghoz fordulhat. A kereseti kérelem
elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. Az eljaras — az érintett valasztasa szerint —
az érintett lakéhelye, vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elott is
megindithat6. A birosag az iigyben soron Kkiviil jar el.

Jelen adatkezelési tajékoztaté 2018. majus 25. napjan lép hatalyba.
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