ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
TELENOR ALTAL KOZVETITETT
TAVFELUGYELETI SZERZODESHEZ

Hatalyos 2020. NOVEMBER 1. napjatél

Amely szabalyozza az SOS Kézpont Kft. és a vele
szerz6désben all6 Megbiz6 és Biztositott jogviszonyat, a
szolgaltatas leirasat, és a szolgaltatas igénybevételének
feltételeit a szolgaltatas biztositasahoz sziikséges technikai
feltételeket.

Ertelmezd rendelkezések:

Szolgaltato:

Cégnév: SOS Kozpont Kft.
Cégnyilvantartasi szam: Cg.01-09-177012,
Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga.
székhelye: 1051 Budapest, Széchényi Istvan tér 7-8. C ép. 1.
emelet

addszama: 24680204-2-41,

bankszamlaszama: 12010659-01404234-00100005,

e-mail cime: info@soskozpont.hu,

honlap: www.soskozpont.hu)

nyilvantartja:

Egyedi szerzédés: Megbiz6 és Szolgiltatd kozott 1étrejott
Szocialis- és Egészségiigyi Tavfeliigyeleti Szerzédés, amelynek
elvilaszthatatlan része és melléklete jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek (ASZF) és mely szerzdést- Szolgaltatd nevében és
képviseletében Telenor Magyarorszag Zrt. kététte meg.
ASZF: jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben
rendelkezések Gsszessége.

Szerzédés: az Egyedi szerz6dés, mellékletei és az ASZF 4ltal
meghatarozott valamennyi jog és kotelezettség Gsszessége.
Megbiz6: Szolgaltatéval a szocialis tavfeligyeleti szolgaltatas

foglalt

igénybevétele érdekében Szerzédést kots természetes vagy nem
természetes személy.

Ugyfelek: Szolgiltaté megbizéinak Osszessége, és az altaluk
nevesitett biztositottak.

Biztositott: A Megbiz6 altal az egyedi szerz6dés mellékletében
nevesitett természetes személy, aki a szolgaltatast igénybe veszi.

1. A Szolgaltat6 tevékenységének ismertetése

Szerz6d6 felek rogzitik, hogy Szolgaltaté informatikai alapu
diszpécser szolgalatot (tovabbiakban: SOS Kézpont) tzemeltet
folyamatosan, napi 24 6raban, amely fogadja a Megbizd és mas
tgyfelek  altal ~ makodtetett  elektronikai  hivérendszer
(tovabbiakban: Késziilék) jelzéseit. Szolgaltaté éves viszonylatban
99,3%-0s rendelkezésreallast vallal.

Az SOS Kozpont adatbazisa tartalmazza az Ugyfelek és
biztositottak Onkéntes adatszolgaltatasa alapjan lakcimiiket és
tartézkodasi  helytket, elérhet6ségeiket, nemiiket, korukat,
egészséglgyi allapotukra vonatkozd informacidkat,
korel6zményeiket, betegségeiket, az altaluk szedett gybgyszereket

és egyéb, az ugyfél altal a Szerz6dés teljesitése szempontjabol
lényegesnek tartott informaciot az Egyedi szerz6dés mellékletét
képezé adatlap szerint.

A Szolgaltaté az Egyedi szerz6dés mellékletében meghatirozott
természetes személyeket, cégeket, szerveket, intézményeket,
hatésagokat (tovabbiakban: értesitend6k) értesiti.

Megbiz6 kijelenti, hogy a Szolgaltaté éltal nyujtott szolgaltatast az
Egyedi szerz6désben és mellékleteiben, valamint jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételekben meghatarozott tartalommal és feltételek
szerint igénybe kivanja venni.

2. A szerz8dés targya

Megbiz6 a Szolgaltatét megbizza, hogy a Telenor dltal kozvetitett
SOS Kézpont Szolgaltatasi szerz6dés altal meghatarozott Megbizo
és/vagy Biztositott adatai Szolgiltaté rendszerébe keriljeneck és
napi 24 6raban a vallalt éves rendelkezésre allasi id6 keretein beliil
fogadja a Késziilék altal adott jelzéseket, valamint a jelzések
alapjan, illetve azoknak megfelelGen tegye meg a Szerz6dés szerinti
intézkedéseket (tovabbiakban: Tavfeltigyelet).

Megbiz6 a megbizast az Egyedi szerz6dés alairasaval és az abban
foglalt feltételekkel elfogadja.

3. A Késziilék

A szolgaltatds nyujtasanak feltétele, hogy Megbiz6 rendelkezik a
Tavfeligyelet gyakotrlasahoz — szikséges Készilékkel —vagy
hasznalatara vonatkozo jogosultsaggal, amelynek részletes lefrasat,
specifikaciojat a Mobilszolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott
hasznalati utasitas tartalmazza, tovabba a Késztlékbe folyamatos
hasznalatra behelyezhet6 mobil adatforgalmat biztosit6, bejévé
hivas fogadasara alkalmas SIM kartyaval.

A Késziilékbe helyezett SIM kartya adatforgalmat, elérhetéségét a
Mobilszolgaltaté kételes biztositani Mobilszolgaltato6 és Biztositott
kozott  létrejott  szerzédéses  feltételek —alapjan, amely a
Szolgaltatotol figgetlen szervezet.

Felek megallapodnak, hogy Szolgiltatét a Mobilszolgaltatd
tevékenységi  korében  felmerilé  problémakért, hibakért,
sziinetekért semmilyen felel6sség nem terheli.

A Készilék egy elektronikai jelz6rendszer, amely az SOS
Kozponttal vagy a Megbizé dltal megjelolt személyekkel a
kapcsolatot GSM (mobil) halézat Gtjan tudja felvenni. A Készulék
kimené és bejové hivas fogadasara alkalmas mobiltelefonként
mikodik, amely a behelyezett, SIM kartya segitségével barmikor
felhivhaté. A Készulék szolgaltatds szempontjabdl legfontosabb
része az SOS gomb, amelynek megnyomasaval az SOS Kézponttal
tudja felvenni a kapcsolatot a Megbizé. Késziilék alatt kell érteni
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emellett a kimend és
mobiltelefonokat is.

bej6vé  hivas fogaddsara alkalmas

4. A szolgaltatas tartalma

A Szolgaltatasi Csomag keretében a Szolgaltatd:
e felhasznalonév és jelsz6 hasznalataval applikdcios
feliletet biztosit Megbiz6 részére, amelybe torténé
bejelentkezést kovetéen Megbizonak lehetésége nyilik a
szitkséges adatok megaddsara vagy valtozas esetén, azok
modositasara. A személyes jellegd adatok megadasa
onkéntes jellegli, azok megaddsa segiti Szolgaltatd
munkajat, de nem feltétele a rendszer hasznalatanak.

e napi 24 6raban éves 99,3%-os rendelkezésre allassal
biztositja az SOS Koézpont elérhetéségét a Késziilékrol
kezdeményezett jelzések alapjan,

e az SOS Kézpontban diszpécserek fogadjak a Telenor
altal biztositott Késziilékrsl kezdeményezett hivasait,

e a Készilékrdl kezdeményezett hivas fogadasaval
egyidejlleg az SOS Koézpont a Megbizot azonositja a
diszpécser el6tti monitoron. Megbiz6rdl valamennyi
altala megadott informacié megjelenik.

e a Megbizdval folytatott beszélgetés alapjan és a Megbizo
utasitisainak megfeleléen a diszpécser hivja a Megbiz6
altal a telefonbeszélgetés soran meghatarozott, a
mellékletben feltintetett személyt, tovabba a megitélése
szerint sdlyos vagy kozvetlen veszélyhelyzet esetén a
veszélyhelyzet elharitasira jogosult és/vagy alkalmas
személyt (mentSk, rendbrség, tizoltdsag)

e  Megbizé6 tudomasul veszi, hogy a tavfeliigyeleti
szolgaltatds csak akkor mikoédéképes, amennyiben a
rendszer mikoédéséhez  szitkséges  telefonhdl6zat
mikodoképes. A hivashoz  szitkséges, harmadik
személyek altal mukodtetett informatikai rendszerek
hibaibol keletkezé karokért a Szolgaltatd felel6sséggel
nem tartozik.

5. A megbizasi dij
Felek a Szolgiltaté 4ltal nyudjtott szolgaltatast és annak

ellenértékeként fizetendé megbizasi dijat az Egyedi szerzédésben
régzitik.

6. Megbiz6 jogai és kételezettségei

Megbiz6 koételes a Szerz8désben értesitends személyek nevét és
elérhetségét pontosan megadni. A Megbiz6 altal megadott adatok
pontatlansidgaibdl eredé karokért a Szolgaltaté felel6sséggel nem
tartozik. Megbiz6 koteles tovabba a Szerzédésben megjeldlt
maganszemélyekkel a jelen szerz6dés targyat ismertetni, az adatok
valtozasarol a Szolgaltatot haladéktalanul értesitent.

Szolgaltaté nem vallal felelésséget a Szerz6désben megjeldlt
személyek elérhetetlenségébdl, az értesitett személyek értesitést
koveté magatartasdbol és az ebbdl fakadd hatésagi és egyéb
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intézkedés  elmaraddsabol  ered6  karokért.  Szolgaltatd
kotelezettsége az értesitésekkel kapesolatban kizarélag a Megbizo
altal megjelolt személyekkel torténd telefonos kapcesolatfelvétel
megkisérlésére, sikeres telefonhivas esetén a rendelkezésére allo

adatok kozlésére terjed ki.

Megbiz6 a Késztléket a probahivasok kivételével kizardlag
indokolt esetben jogosult hivaskezdeményezésre hasznalni.
Indokolatlan vagy véletlen — akar a Megbizénak fel nem réhatéd —
hivas esetén az esetleges hatdsagi és egyéb intézkedés koltségét
Megbizo viseli, illetve koteles Szolgaltatd részére megtériteni.

7. Szolgaltat6 jogai és kotelezettségei

A Készulékrol torténd segély hivas esetén Szolgaltaté munkatirsa
a felmertlt helyzetnek megfeleléen mérlegeli az értesitend6k
sorrendjét.  Szolgaltaté munkatirsa koteles az  esetlegesen
felmertl6 életveszélyes helyzetet lehet6ség szerinti mihamarabb
elharitani. Bzt kdvetSen a Szerzédésben felsorolt értesitendd
személyeket a megadott sorrendben felhivja az elséként elérhetdig.
Sikertelen hivas esetén a Szerzédésben felsorolt valamennyi
természetes személy megadott telefonszamat legalabb egy
alkalommal koételes a Szolgaltatd tarcsazni.

Szolgaltaté koételes a Készilék és az SOS Kozpont koézotti
telefonbeszélgetéseket rogziteni, és azokat 5 év idétartamon beliil
meg6rizni, mely id6tartam alatt a Szolgaltaté koteles a Megbizo
irasbeli kérelmére vagy hatosagi kérelemre a vele folytatott
beszélgetés hanganyagat a Megbiz6 vagy a hatdsag rendelkezésére
bocsatani.

Szolgaltaté jogosult a jelen szerzédésben foglalt kotelezettsége
teljesitéséhez harmadik személy koézremikodését igénybe venni,
akinek szerz6désszegS magatartasaért teljes kord felel6sséggel
tartozik.

Amennyiben a jelen szerzédésben foglalt kotelezettségeit a
Szolgaltatd sajat hibdjabdél nem tudja teljesiteni, ugy koteles a
Megbizét  haladéktalanul, igazolhaté modon értesiteni. Az
értesitést kovetSen a szolgaltatds nyujtasanak elmaradasaért a
Szolgaltaté semmilyen felel6sséggel nem tartozik. A szolgaltatas
visszadllitdsaig terjedé idészakra Megbizé megbizasi dijat nem
koteles fizetni.

8. Felel6sség korlatozasa

Felek megallapodnak, hogy barmely Iél szerzédésszegésével a
masik Félnek okozott kar megtéritésére vonatkozé kotelezettségét
kareseményenként megtériti.

9. Szerz6dés idGtartama és megsziintetése

Felek megallapodnak, hogy jelen szerzédést hatarozatlan idére
kotik.

Jelen szerz6dés megszlnik:
o rendes felmondassal,
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e  azonnali hatalyd felmondassal,

o elallassal,

e koz6s megegyezéssel,

e mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti esetekben.
e ayz igyfél, biztositott halalaval
szerz6désben mas ok

e az FEgyedi

bekovetkezésével.

rogzitett

Ha a szerz6dés az tigyfél, biztositott haldlaval szinik meg, és a
szerz6désben vallalt hdségidé nem jart le, a szolgaltaté nem
jogosult a hliségidére jard kévetelését érvényesiteni.

Felek megallapodnak, hogy 30 napos felmondasi hataridével
barmelyik fél, indokolas nélkiil jogosult jelen szerz6édést irasban
felmondani. A rendes felmondds jogit felek a szerz6dés
megkotését kéveté 60 napon, valamint a szerzédésben vallalt
hiiségidé id6tartaman beliil nem gyakorolhatjak.

Amennyiben valamelyik fél a jelen szerzédésben foglalt 1ényeges
kotelezettségét sulyosan és ismételten megszegi, igy a masik fél
jogosult a szerz6dést frasban azonnali hatallyal felmondani.

Szolgiltaté jogosult a szerzédést Mobilszolgaltaté 30 napot
meghaladoé fizetési késedelme esetén azonnali hatallyal felmondani.

10. Személyes adatok kezelése-Adatvédelem

Szolgaltato kijelenti, hogy szdmara elsédleges szempont a Megbizé
altal rendelkezésre bocsatott személyes adatok védelme, Ezért a
Szolgiltaté a Megbiz6 személyes adatait bizalmasan, a hatalyos
jogszabalyoknak  megfeleléen  kezeli, gondoskodik — azok
biztonsagardl, azokat csak a kozvetlen vészhelyzet esetén
értesitend6  szerveknek  (mentdk, tdzoltdk, renddrség), a
veszélyhelyzet sikeres elhdritasanak céljabol adja at.

Megbiz6 kijelenti, hogy a Szolgiltaté hatalyos adatkezelési
tajékoztatdjat atvette, elolvasta, annak tartalmat tudomasul veszi.
Megbiz6 kijelenti tovabba, hogy a tdjékoztatéban régzitett célra és
ideig hozzajarul személyes adatainak Szolgaltat6 altali kezeléséhez.
A személyes adatok kezelésével és védelmével kapcsolatban a jelen
szerzGdésben és az adatkezelési tajékoztatoban nem szabdlyozott
kérdésekben az (EU) 2016/679 Rendelete (Tovabbiakban GDPR
Rendelet) rendelkezései iranyadoak.

Adatkezelési tajékoztaté célja, hogy meghatarozza az SOS
Kozpont Kft. (a tovabbiakban: ,,Adatkezel6”) altal vezetett
nyilvantartasok/adatbazisok  felhasznildsinak  torvényes és
jogszerd rendjét, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos
alapelveit, az informaciés Onrendelkezési jog és adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényestlését.

Biztositani hivatott, hogy térvényes keretek kozott személyes
adataival mindenki maga rendelkezzen, az adatkezelés
korilményeit mindenki megismerhesse, valamint megakadalyozza
a jogosulatlan hozzaférést, nyilvanossdgra hozatalt és visszaélést.
A Tajékoztatd hatalya kiterjed az Adatkezel6 valamennyi szervezeti
egységénél folytatott személyes és killonleges adatok kezelésére,
kilénoésen a  www.soskozponthu honlapon és webaruhaz
meglatogatasa, valamint az online szerz6déskotés kapcesan
keletkezett személyes adatokra.

Biztositott/Szerz6d6 fél vallalja, hogy a szerzddéskotési folyamat
soran létrejové  kotelezettséget teljesiti, a vészhelyzet esetén
értesitendé  feleknek részletes tdjékoztatast ad az adatkezelés
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céljardl és jogalapjardl, valamint az errdl szolé tajékoztatot
részitkre ismerteti/megkildi. A tdjékoztatdsi kotelezettség
mulasztasa miatt keletkez6 karokért a Szolgaltatd felel6sséggel
nem tartozik.

11. Egyuttmiikédési koételezettség, Alkalmazando

kizarélagos joghatdsag és illetékesség

jog,

Felek a jelen szerz6désbol eredd jogviszonyuk soran kételesek
egymassal egylittmikodni, a szolgiltatas szempontjabdl jelentSs
tényekrol, koralményekrol, valtozasokrol egymast  kotelesek
haladéktalanul tdjékoztatni. Vitas kérdésekben a felek kotelesek
egymassal egyeztetni és a peren kiviili megallapodas létrehozasat
megkisérelni.

Szerz6d6  felek  megallapodnak, hogy jelen szerzédéssel
kapcsolatos barmilyen kérdés, igény, jogvita vagy per esetén a
magyar jog az iranyado.

Szerz6dé6 felek a jelen megallapodas alapjan a kozottik 1étrejott
jogviszonnyal  kapcsolatban  felmeriilé  valamennyi jogvita
eldontésére a Budapesti II. és III. Kerileti Birosag kizarolagos
illetékességének vetik ala magukat.

12. A szerz6dés teljessége

Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy a jelen szerzédés és az Egyedi
Szerz6dés minden jogot és kotelezettséget tartalmaz, ezen
tulmenden, semmilyen egyéb jogot és kotelezettséget egymassal
szemben nem vallaltak és nem kivantak régziteni.

Felek rogzitik, hogy minden olyan tény, kérilmény, nyilatkozat,
amely a szerz6déskotés szempontjabdl Iényeges, a jelen szerzédés
részét képezi, ezen tulmenden semmilyen mas kérdést rendezni
nem kivannak.

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy jelen szerz6dés az egyetértésiikkel
létrejott teljes megallapodasukat tartalmazza, és hatalyon kivil
helyez, helyettesit minden kordbbi szobeli és  irdsbeli
megallapodast.

13. Z4ar6 rendelkezések

A lakohelyének, Biztositott tartézkodasi helyének, értesitési és e-
mail cimének, tovabba egyéb adatinak megvaltozasat Megbizo
koteles a  Szolgaltatéonak 5 munkanapon belil bejelenteni.
Szolgaltaté jogosult a cimének megvaltozasat, tovabba a jelen
jogviszonyt  érint6  valamennyi  adatvéltozast,  értesitést,
tajékoztatast a honlapjan (www.soskozpont.hu) térténé kozzététel
utjan Megbizé6val k6zolni.

Megbiz6 kotelezettséget vallal arra, hogy az el6fizetéi szerzédés
mellékletében szereplé adatokban beallt valtozasokrél 5 napon
belil tajékoztatja a szolgaltatét, ennek elmaradasa esetén a
tajékoztatas elmaradasabol keletkezett nem  szerzédésszert
teljesités miatt a Szolgaltatéval szemben semmilyen karigénnyel
nem léphet fel.
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A postai uton ajanlott vagy tértivevényes levélben megktldott
irasbeli nyilatkozatokat a feladast kéveté 5. munkanapon a felek
abban az esetben is kézbesitettnek tekintik, amennyiben a postai
kézbesités a valésagban barmely okbdl nem toértént meg. A masik
fél a kézbesitési vélelmet kizardlag a postaszolgaltatd jogellenes
eljarasanak bizonyitdsaval dontheti meg. A lakohely vagy értesitési
cim megvaltozasa {rasbeli bejelentésének elmulasztisa esetén a
kézbesitési vélelem megdéntésére nincs lehet6ség.

Ellentétes tartalmu frasbeli értesités megkiildéséig Szolgaltaté e-
mail cime: info@soskozponthu, Megbizé e-mail cimét felek az
Egyedi szerz6désen rogzitik.

Szolgaltat6 tdjékoztatja Megbizot, hogy a jelen szerz8déssel és a
jogviszonnyal kapcsolatban felmertlt panaszait a Szolgaltatd
székhelyére kiildott levelében kozolheti. A panaszigyintézés a
szolgaltatd székhelyén mikods ugyfélszolgalatin torténik az
tgyvezetk ellenbrzése mellett és utasitasai alapjan. Szolgaltato
tgyfélszolgalatin a hét minden munkanapjan 9-17 6riig van
lehetGség  telefonos panaszkezelésre a  +36/30-6-911-104-es
telefonszamon, valamint minden munkahét keddi és csutortoki
napjan van lehet&ség személyes tgyfélfogadasra, elézetes id6pont
egyeztetés alapjan.

Jelen ASZF-ben nem szabilyozott kérdésekben a Ptk. és a
vonatkozé egyéb magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyaddak.

Az ASZF-et a Felek, mint akaratukkal mindenben megegyezit
elolvasas és megmagyarazas utan jovahagyodlag irjak ala.

Jelen ASZF. 4 szamozott oldalbél 4ll.
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