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Egyedi szerz6dés: Megbiz6 és Szolgaltaté kozott létrejott
Szocialis- és Egészségiigyi Tavfeligyeleti Szerzédés, amelynek
clvalaszthatatlan része és melléklete jelen Altalinos Szerzédési
Feltételek (ASZF)

ASZF: jelen Altalanos
rendelkezések Gsszessége.
Szerz8dés: az Egyedi szerzédés, mellékletei és az ASZF altal
meghatirozott valamennyi jog és kotelezettség Gsszessége.
Megbiz6: Szolgaltatéval a szocialis tavfeligyeleti szolgaltatis
igénybevétele érdekében Szerzédést kot6 természetes vagy nem
természetes személy.

Ugyfelek: Szolgiltaté megbizdinak Osszessége, és az altaluk
nevesitett biztositottak.

Biztositott: A Megbiz6 altal az egyedi szerz6dés mellékletében
nevesitett természetes személy, aki a szolgaltatast igénybe veszi.

Szerz6dési  Feltételekben — foglalt

1. A Szolgaltat6 tevékenységének ismertetése

Szerz6d6 felek régzitik, hogy Szolgaltatd egy sajat fejlesztést
szoftveren alapulé diszpécser szolgalatot (tovabbiakban: SOS
Kozpont) tizemeltet folyamatosan, napi 24 6raban, amely fogadja
a Megbiz6 ¢és mas tgyfelek altal mikodtetett elektronikai
hivérendszer (tovabbiakban: Készilék) jelzéseit.

Az SOS Kozpont adatbazisa tartalmazza az Ugyfelek és
biztositottak O6nkéntes adatszolgaltatasa alapjan lakcimiket és
tartézkodasi  helytket, elérhet6ségeiket, nemiiket, korukat,
egészséglgyi allapotukra vonatkozé informaciokat,
koérel6zményeiket, betegségeiket, az altaluk szedett gyégyszereket
és egyéb, az ugyfél altal a Szerz6dés teljesitése szempontjabdl
lényegesnek tartott informaciot az Egyedi szerz6dés mellékletét
képez6 adatlap szerint.

A Szolgaltaté a Készilék értékesitésével biztositja, hogy az
tgyfelek a Késziilékekkel jelzést adjanak és az SOS Kézpont napi
24 o6raban fogadja a Készilékekrdl kezdeményezett jelzéseket,
amelyek alapjan az adott tgyfelet azonositja, részére visszahivast
indit, a jelzéseket naplozza és tarsitja hozza az Ugyfél dltal a
melléklet szerint megadott adatokat, majd meghatarozott feltételek
teljestilése esetén értesiti az tgyfél altal az Egyedi szerz6dés
mellékletében meghatarozott természetes személyeket, cégeket,
szerveket, intézményeket, hatésagokat (tovabbiakban: személyek).

Megbiz6 kijelenti, hogy a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatast az
Egyedi szerzdésben és mellékleteiben, valamint jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételekben meghatarozott tartalommal és feltételek
szerint igénybe kivanja venni.

2. A szerz8dés targya

Megbizé a Szolgaltatét megbizza, hogy a tulajdonaban vagy
hasznalatdban 1évé Készilék és a Megbizé altal megjel6lt
személyeknek atadott Készilék(ek) kozott a  folyamatos
kapesolatot biztositsa és/vagy a Készulék és az SOS Kozpont
kozotti kapesolat megteremtésével folyamatosan, napi 24 éraban
fogadja a Késziilék dltal adott jelzéseket, valamint a jelzések
alapjan, illetve azoknak megfeleléen tegye meg a Szerz&dés szerinti
intézkedéseket (tovabbiakban: Tavfeliigyelet).

Megbizé a megbizast az Egyedi szerz6dés alairasaval és az abban
foglalt feltételekkel elfogadja.

3. A Késziilék

A szolgaltatas nydjtasanak feltétele, hogy Megbiz6 rendelkezik a
Tavfeligyelet gyakorlasahoz szitkséges Késziilék(ek)
tulajdonjogaval vagy hasznalatira vonatkozé jogosultsaggal,
amelynek részletes lefrasat, specifikiciéjat az atadott hasznalati
utasitds tartalmazza, tovabba a Késziilékbe folyamatos hasznalatra
behelyezhet6 Szolgaltaté tulajdonat képezs, mobil adatforgalmat
biztosito, bejévs hivas fogadasara alkalmas SIM kartyaval.

A Késziilékbe helyezett SIM kartya adatforgalmat, elérhet6ségét
Szolgaltaté koteles biztositani, amely a Szolgaltaté tulajdonaban
van.

Felek megallapodnak, hogy Szolgaltatét a mobilszolgaltaté
tevékenységi  korében  felmertlé — problémakért, hibakért,
sziinetekért semmilyen felel6sség nem terheli.

A Készilék egy nyakba akaszthaté elektronikai jelzérendszer,
amely az SOS Kozponttal vagy a Megbizé altal megjeldlt
személyekkel a kapcsolatot GSM (mobil) és GPRS (mobil
adatkapcsolat) halozat atjan tudja felvenni. A Késziilék bejovo
hivas fogadasara alkalmas mobiltelefonként mikédik, amely a
behelyezett, Szolgaltat6 tulajdonat képezé SIM kartya segitségével
barmikor felhivhat6. Amennyiben a SIM kartya Szolgaltatd
tulajdonat képezi, csak bejévé hivds fogaddsa lehetséges. A
Készilék szolgaltatds szempontjabdl legfontosabb része az SOS
gomb, amelynek megnyomdsaval az SOS Kozponttal tudja
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felvenni a kapcsolatot a Megbiz6. A Készilék csak egy (SOS)
gombbal van felszerelve, tartalmaz egy GPS egységet, valamint
rendelkezik Geo-fence (elektronikus kerités) funkciéval, és G-
force (esés érzékel6) szenzorral is. A G-sensor 4ltal inditott
riasztast biztonsagi okbol 10 sipolassal vagy figyelmeztetS széveg
bemondasaval jelzi a késziilék. Amennyiben nincs visszajelzés a
riasztas nem indult el. A G szenzor nem minden esetben képes
érzékelni az elesés tényét {gy a Szolgaltatd kizarja felel6sségét a G
szenzoros tiasztasok hidnydbol ered6  karokért. (Jelenleg
technikailag kivitelezhetetlen olyan szenzort fejleszteni, mely
minden elesés tipust 100%-ban felismer. Eszkozink 85%
pontossaggal ismeri fel az elesés tényét és kuld riasztast.)

Megbizé a  Szerzédés aldirasaval az altala  kivélasztott
paraméterckkel és  funkcidkkal rendelkezé Késziléket a
Szerz6désben meghatarozott vételar, kifizetésével Szolgaltatotol
megvasarolja. Szolgaltaté koteles a Szerz6désben meghatirozott
Készuléket rendeltetésszer( hasznalatra alkalmas, a Szerz6désben
foglaltak szerint felprogramozott allapotban a vételar megfizetését
kéveté 30 napon belil a Megbizénak a Szolgaltaté székhelyén
atadni vagy kipostazni.

Megbizé alairasaval elismeri a késziilék, valamint a hasznalati és
tzemeltetési utasitas hibatlan és hianytalan atvételét, a Késziilék
hasznalatira és Uzemeltetésére, mikodtetésére vonatkozo részletes
szobeli és esetleges gyakorlati oktatds megtorténtét, a Készulék
tzembe helyezésének, valamit az SOS Kézpont rendszere és a
Készilék 6sszehangolasanak megtorténtét, tovabba azt, hogy a
Készilékrsl az SOS Kozponttal telefonbeszélgetést tud folytatni,
és/vagy a Készulék jelzéseit a diszpéceserkozpont munkatirsai
érzékelik.

A Szolgaltatasi Csomag igénybevétele esetén a Késziilék és az SOS
Kozpont k6zotti kapesolatteremtés koltségei (SIM kartya havidija,
mobil internet csomag havi fix el6fizetési dija 10MB
adatforgalomig) Szolgaltatét terhelik. Megbizé tudomasul veszi,
hogy az esetleges SMS kildés, wvalamint mobilinternet
talforgalmazas koltségei Megbizét terhelik, és a Szolgaltatasi
Csomag havidijanak koltségeit is viselni kételes. Megbizo kijelenti,
hogy az SMS kildés, valamint a mobilinternet talforgalmazas
koltségeit megismerte. A készilékbe helyezett SIM kartya
szolgaltaté tulajdona marad. Azt a készulékbdl eltavolitani
Szolgaltaté hozzajarulasa nélkil tilos. Az esetlegesen ebbdl ad6dé
koltségek Megbizot terhelik.

Szolgaltatd tajékoztatja Megbizét, hogy a Megbizé altal bérelt
Készulékekben keletkezett, nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl
bekdvetkezett meghibasodasok javitasanak, cseréjének koltsége a
megbizot terheli, annak Gsszegét a Szolgaltaté jogosult Megbizo
részére kiszamlazni.

4. A szolgaltatas tartalma

A Szolgaltatasi Csomag keretében a Szolgaltato:

e felhasznalonév és jelszé hasznélatiaval online feliletet
biztosit Megbizo részére, amelybe torténd bejelentkezést
kévetéen a GPS rendszer hasznalataval ellenérizheté és
meghatirozhat6 a Késziilék helyzete (a felhasznalonév és
jelsz6  kozlésével Megbizé6 harmadik személyeknek

lehet6séget  biztosithat a  Készilék  mindenkori
helyzetének megallapitasara). A GPS jel vétel nem
minden esetben 100%-os rendelkezésre allassal és
pontossaggal tzemel. Mivel nagyban fiigg a kdrnyezeti
viszonyoktodl, Szolgiltaté nem vallal felelésséget a
helymeghatarozas 100%-os rendelkezésre allasaért.

e napi 24 O6riban éves 98%-os rendelkezésre allassal
biztositja az SOS Kozpont elérhetéségét a Késztlékrol
kezdeményezett jelzések alapjan

e az SOS Kozpontban diszpécserek fogadjak a Megbizo
Készilékrél kezdeményezett jelzéseit

e a KészilékrSl kezdeményezett jelzés fogadasaval
egyidejlleg az SOS Koézpont a Megbizot azonositja a
diszpécser el6tti monitoron. Megbizérdl valamennyi
altala megadott informacié megjelenik

e a Késziléken az SOS gomb megnyomasaval
kezdeményezett jelzés esetén a Készilék az SOS
Kozpont kézponti szamara egy jelzést elindit, tovabba a
Készilék megkiildi az SOS Kézpont részére a Készilék
helyzetét meghatarozé GPS koordinatakat

e a jelzés fogadasat kévetSen az SOS Kézpont a lehet
leghamarabb visszahivja Megbiz6 késztlékét

e a Megbizéval folytatott beszélgetés alapjan és a Megbizo
utasitdsainak megfelel6en a diszpécser hivja a Megbizo
altal a telefonbeszélgetés soran meghatarozott, a
mellékletben feltintetett személyt, tovabba a megitélése
szerint sdlyos vagy kézvetlen veszélyhelyzet esetén a
veszélyhelyzet elhatitasara jogosult és/vagy alkalmas
személyt (mentdk, rendbrség, tlzoltdsag)

Megbizé tudomasul veszi, hogy a tavfeliigyeleti
szolgaltatds csak akkor mikoédéképes, amennyiben a
rendszer mikédéséhez szikséges telefon- és internet
vonalak, GPS és egyéb rendszerek is mikédSképesek. A
hivashoz, adatbeszerzéshez és GPS jeladashoz sziikséges,
harmadik személyek altal mudkoédtetett informatikai
rendszerek hibaibdl keletkez6 karokért a Szolgaltato
felel6sséggel nem tartozik.

5. A megbizasi dij

Felek a Szolgaltaté 4dltal nyudjtott szolgaltatast és annak
ellenértékeként fizetendé megbizasi dfjat az Egyedi szerzédésben
r6gzitik.

Megbizé a megbizasi (készenléti) dijat el6re, minden naptari hénap
12. napjaig koteles Szolgaltatd részére megfizetni.

A megbizasi (készenléti) dijfizetési kotelezettség kezdé idépontja a
Készilék(ek) Megbizo6 altali atvételének a napja. Az elsé hénap
megbizasi dfja az Egyedi szerz6désben rogzitett megbizasi dij
100%-a, amennyiben a szolgaltatis megkezdése targyh6 15-¢ eltt
megkezdédik. Amennyiben 15-e utin kezdédik meg, ugy a
kovetkez6 honaptdl szamit szolgaltatasi dijat a Szolgaltato.

A teljesités helye a Szolgaltaté hazi pénztara vagy a Raiffeisen Bank
Zrt-nél  vezetett  12010659-01404234-00100005  szamu
bankszamldja. Megbiz6 fizetési kotelezettsége a  szolgaltatis
folyamatossagabol kovetkezéen abban az esetben is fennall,
amennyiben Szolgaltaté szamldja a fizetési hataridé utolsé napjaig
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nem érkezik meg hozza. A szamla hianyat a teljesitést kévetéen
ebben az esetben Megbiz6 irasban kételes a Szolgaltatonak jelezni.

Szolgaltaté jogosult a megbizasi dfjat a Megbizéhoz cimzett
egyoldald irasbeli nyilatkozataval modositani. Amennyiben
Megbiz6 a megbizasi dij médositasat nem fogadja el, gy jogosult
a szerzGdést az értesités k6vetS 15 napon belil azonnali hatallyal
minden tovabbi kévetkezmény nélkil felmondani. Felek régzitik,
hogy amennyiben Megbiz6 ezen pontra hivatkozva mondja fel a
szerzGdést és a szerz6désben vallalt hliségidé még nem jart le, Ggy
a Szolgiltatd nem jogosult a hiségidére jaré kovetelését
érvényesiteni. Azonnali hatalyu felmondas hianyaban a szerz6dés
moédositasa az értesités kézhezvételének napjain — a Megbizo
rautalé magatartasa alapjan — 1étrejon a felek kozott.

A Késziilék bérlete esetén Megbizé a Szerz6désben meghatarozott
mértékd havi bérleti dijat a megbizasi (készenléti) dijra vonatkozo
rendelkezéseknek megfelel6en koteles Szolgaltatonak megfizetni.

Fizetési késedelem esetén a Megbizé a késedelembe esés napjan
érvényes jegybanki alapkamat 7%-kal névelt 6sszegének megfelelé
mértékid késedelmi kamatot kételes Szolgaltatonak megfizetni.

Megbizé 15 napot meghaladé fizetési késedelme esetén az
elmaradt megbizasi teljesitését kévetd naptari napig Szolgaltato
jogosult a szolgaltatisat szineteltetni, amelynek idStartama alatt a
jelen szerz6désben foglalt kotelezettségek nem terhelik, az
intézkedések elmaradasa altal okozott karokért felelésséggel nem
tartozik. A sziineteltetés idGtartama alatt Megbizot kotelezettségei
(ktlonésen megbizasi  dijfizetési kotelezettsége) tovabbra is
terhelik.

6. Megbiz6 jogai és kotelezettségei

Megbizé koteles a Szerzédésben értesitendé személyek nevét és
elérhetéségét pontosan megadni. A Megbizé altal megadott adatok
pontatlansagaibol ered6 karokért a Szolgaltaté felel6sséggel nem
tartozik. Megbizé koteles tovabba a Szerzédésben megjeldlt
maganszemélyekkel a jelen szerz6dés targyat ismertetni, az adatok
valtozasardl a Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni.

Szolgaltaté nem wvallal felelésséget a Szerzédésben megjeldlt
személyek elérhetetlenségébdl, az értesitett személyek értesitést
koveté magatartasabol és az ebbdl fakad6 hatdsagi és egyéb
intézkedés  elmaraddsabol  ered6  karokért.  Szolgaltatd
kotelezettsége az értesitésekkel kapesolatban kizarélag a Megbizo
altal megjelolt személyekkel torténd telefonos kapcesolatfelvétel
megkisérlésére, sikeres telefonhivas esetén a rendelkezésére allo
adatok kozlésére terjed ki.

Megbizé koételes naptari hetente egy alkalommal prébajelzést
kezdeményezni az SOS Kézpont iranyaba, és a kapcsolatlétesités
(diszpécserek részérdl inditott telefonbeszélgetés) elmaradasa
esetén koteles Szolgaltatot telefonon, e-mail-ben vagy irasban
haladéktalanul értesiteni. A préba jelzés elmaradasa esetén
Megbizé a késziilékben vagy az SOS kézpontban felmerilt hibak
miatt kartéritési igényt nem jogosult a Szolgaltatéval szemben
érvényesiteni.

Megbizé6 a Késziléket a probahivasok kivételével kizardlag
indokolt esetben jogosult hiviskezdeményezésre hasznalni.
Indokolatlan vagy véletlen — akar a Megbizénak fel nem réhatd —
jelzés és/vagy hivas esetén az esetleges hatosigi és egyéb
intézkedés koltségét Megbizé viseli, illetve kételes Szolgaltatd
részére megtériteni.

7. Szolgaltato jogai és kotelezettségei

A Késziilékrdl torténd segély hivas esetén Szolgaltaté koteles —
Megbizé eltéré utasitisa kivételével — a Szerzédésben felsorolt
maganszemélyeket a megadott sorrendben felhfvni az els6ként
elérhetbig. Sikertelen hivas esetén a Szerzédésben felsorolt
valamennyi természetes személy megadott telefonszamat legalabb
egy alkalommal kételes a Szolgaltaté tarcsazni, ezt kvetben az
els6ként megjelSlt természetes személynek az SOS Kézpont
visszahivasat kér6 SMS-t kiildeni.

Szolgaltaté koteles a Készilék és az SOS Kozpont kozotti
telefonbeszélgetéseket régziteni, és azokat 5 év idétartamon belil
meg6rizni, mely id6tartam alatt a Szolgaltatd koteles a Megbizo
irasbeli kérelmére vagy hatdsagi kérelemre a vele folytatott
beszélgetés hanganyagat — 2500.- Ft koltségatalany/beszélgetés
megtéritése mellett — a Megbiz6 vagy a hatésag rendelkezésére
bocsatani.

Szolgaltatd jogosult a jelen szerzédésben foglalt kételezettsége
teljesitéséhez harmadik személy kézremikodését igénybe venni,
akinek szerz6désszegé magatartasaért teljes kord felel6sséggel
tartozik.

Amennyiben a jelen szerzédésben foglalt kotelezettségeit a
Szolgaltatd sajat hibajabol nem tudja teljesiteni, ugy koteles a
Megbizét  haladéktalanul, igazolhaté modon értesiteni. Az
értesitést kévetben a szolgiltatas nyujtasanak elmaraddsaért a
Szolgaltaté semmilyen felel6sséggel nem tartozik. A szolgaltatas
visszaallitasaig terjed6 id6szakra Megbizé megbizasi dijat nem
kételes fizetni.

8. FelelGsség korlatozasa

Felek megallapodnak, hogy barmely Fél szerzédésszegésével a
masik Félnek okozott kar megtéritésére vonatkozé kotelezettségét
kareseményenként a havi megbizasi dij tizszeres Osszegére
korlatozzak. Ezen kotlatozas nem érvényes Megrendel6re abban
az esetben, ha a szerz8dést még le nem jart hliségidén beltl mondja
fel, mely esetben Megrendel6 kételes a kedvezményes vételarat és
havidijat kiegésziteni a hiiségid6 vallalasa nélkil fizetend§ dijakra a
szolgaltatds megkezdéséig visszamendleg, kivéve, ha a Megbiz6 a
szerz6dést a 4. pont szerinti megbizasi dij modositas el nem
fogadasa miatt mondja fel.
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9. Szerz6dés idGtartama és megsziintetése

Felek megallapodnak, hogy jelen szerzédést hatirozatlan idére
kotik.

Jelen szerz6dés megsztnik:
o rendes felmondassal,
e  azonnali hatalyd felmondassal,
o  clallassal,
e  koz6s megegyezéssel,
e  mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti esetekben.
e  az Ugyfél, biztositott halalaval

Ha a szerz6dés az tigyfél, biztositott haldlaval szinik meg, és a
szerz6désben vallalt hdségidé6 nem jart le, a szolgaltaté nem
jogosult a htiségidbre jaréd kévetelését érvényesiteni.

Felek megallapodnak, hogy 30 napos felmondasi hatirid6vel
barmelyik fél, indokolds nélkil jogosult jelen szerzédést {rasban
felmondani. A rendes felmondds jogat felek a szerz6dés
megkotését kéveté 60 napon, valamint a szerzédésben vallalt
hiségid6 id6tartaman belil nem gyakorolhatjak.

Amennyiben valamelyik fél a jelen szerzédésben foglalt lényeges
kotelezettségét sulyosan és ismételten megszegi, ugy a masik fél
jogosult a szerz6dést irasban azonnali hatallyal felmondani.

Szolgaltatd jogosult a szerzédést Megbizé 15 napot meghaladé
fizetési késedelme esetén azonnali hatéllyal felmondani.

Megbiz6 jogosult tovabba a szerz6dést a megbizasi dij médositasat
tartalmazé irasbeli tajékoztatds kézhezvételét kéveté 15 napon
beltl azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben az értesitésben
foglalt megbizasi dfjat nem fogadja el.

Felek megallapodnak, amennyiben Megbiz6 az FEgyedi
szerzGdésben hiségid6t vallalt a Szerz8dés fenntartdsara, 4gy a
Szerz6dés Készilék ataddsatol  szamitott hiségidén  belal
Szolgaltaté rendes felmonddsan és jogellenes magatartisan alapul6
megszinésén kivili esetekben toérténé megszinésének napjan
Megbizé kételes a kedvezményes vételarat és havidijat kiegésziteni
a hiségidé vallalasa nélkil fizetendé dijakra a szolgaltatas
megkezdéséig visszamendleg.

10. Személyes adatok kezelése-Adatvédelem

Szolgaltaté kijelenti, hogy szamara elsédleges szempont a Megbizo
altal rendelkezésre bocsatott személyes adatok védelme, Ezért a
Szolgaltaté a Megbiz6 személyes adatait bizalmasan, a hatalyos
jogszabalyoknak — megfeleléen  kezeli, gondoskodik  azok
biztonsagardl, azokat csak a kozvetlen vészhelyzet esetén
értesitend6  szerveknek (mentSk, tGzoltok, rendérség), a
veszélyhelyzet sikeres elhdritasanak céljabol adja at.

Megbiz6 kijelenti, hogy a Szolgaltaté 2018. Majus 20-tél hatdlyos
adatkezelési tdjékoztatjat 4atvette, elolvasta, annak tartalmat
tudomadsul veszi. Megbizo kijelenti tovabba, hogy a tajékoztatéban
régzitett célra és ideig hozzajarul személyes adatainak Szolgaltato
altali kezeléséhez.

A személyes adatok kezelésével és védelmével kapcsolatban a jelen
szerzGdésben és az adatkezelési tajékoztatoban nem szabalyozott
kérdésekben az (EU) 2016/679 Rendelete (Tovabbiakban GDPR
Rendelet) rendelkezései iranyadoak.

Adatkezelési tdjékoztaté célja, hogy meghatirozza az SOS
Kozpont Kft. (a tovibbiakban: , Adatkezel6”) altal vezetett
nyilvantartdsok/adatbazisok  felhasznaldsinak  torvényes és
jogszerd rendjét, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos
alapelveit, az informaciés 6nrendelkezési jog és adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényestlését.

Biztositani hivatott, hogy térvényes keretek kozott személyes
adataival mindenki maga rendelkezzen, az adatkezelés
kérilményeit mindenki megismerhesse, valamint megakadalyozza
a jogosulatlan hozzaférést, nyilvanossagra hozatalt és visszaélést.
A Téjékoztat6 hatalya kiterjed az Adatkezel6 valamennyi szervezeti
egységénél folytatott személyes és killonleges adatok kezelésére,
kilénésen a www.soskozponthu honlapon és webaruhaz
meglatogatasa, valamint az online szerz6déskotés kapcsan
keletkezett személyes adatokra.

Biztositott/Szerz8d6 £él vallalja, hogy a szerz6déskotési folyamat
soran létrejové  kotelezettséget teljesiti, a vészhelyzet esetén
értesitend6  feleknek részletes tdjékoztatast ad az adatkezelés
céljarol és jogalapjardl, valamint az errél szOlé tajékoztatot
tészikre ismerteti/megkuldi. A tijékoztatisi kotelezettség
mulasztasa miatt keletkezé karokért a Szolgaltatd felel6sséggel
nem tartozik.

Amennyiben Szerz6dé fél Biztositott javara szerzédik, és az SOS
Kozpont nevl alkalmazast hasznalni kivanja, kteles tajékoztatni
az Erintettet a2 GPS alapt megfigyelés tényérdl és arrél, hogy az
adatkezelés az érintett személy létfontossagu érdekeinek védelme
miatt szitkséges. A tajékoztatasi kotelezettség
mulasztisa/megszegése miatt keletkezd karokért a Szolgiltatd
felel6sséggel nem tartozik.

11. Egyuttmikodési kotelezettség, Alkalmazando
kizarélagos joghatésag és illetékesség

jog,

Felek a jelen szerz6désbol ered6 jogviszonyuk soran kételesek
egymassal egyluttmikodni, a szolgaltatds szempontjabdl jelentSs
tényekrSl, korulményekrSl, valtozasokrol egymast  kotelesek
haladéktalanul tdjékoztatni. Vitas kérdésekben a felek kotelesek
egymassal egyeztetni és a peren kivili megallapodas létrehozasat
megkisérelni.

Szerz6d6  felek megallapodnak, hogy jelen szerzédéssel
kapcsolatos barmilyen kérdés, igény, jogvita vagy per esetén a
magyar jog az iranyado.

Szerz6d6 felek a jelen megallapodas alapjan a kozottik 1étrejott
jogviszonnyal kapcsolatban  felmeriil6 valamennyi jogvita
eldontésére a Budapesti II. és III. Kerileti Birésag kizardlagos
illetékességének vetik ala magukat.
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12. A szerz8dés teljessége

Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy a jelen szerz6dés minden jogot és
kotelezettséget tartalmaz, ezen tilmendéen, semmilyen egyéb jogot
és kotelezettséget egymassal szemben nem véllaltak és nem
kivantak régziteni.

Felek rogzitik, hogy minden olyan tény, kéralmény, nyilatkozat,
amely a szerz6déskotés szempontjabdl lényeges, a jelen szerz6dés
részét képezi, ezen tulmenden semmilyen mas kérdést rendezni
nem kivannak.

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy jelen szerzédés az egyetértésiikkel
létrejott teljes megallapodasukat tartalmazza, és hatalyon kivil
helyez, helyettesit minden korabbi szébeli és irasbeli
megallapodast.

13. Zar6 rendelkezések

A lakéhelyének, Biztositott tartézkodasi helyének, értesitési és e-
mail cimének, tovabbd egyéb adatinak megvaltozasat Megbizo
koteles a Szolgaltatonak 5 munkanapon belil bejelenteni.
Szolgaltaté jogosult a cimének megvaltozdsat, tovabba a jelen
jogviszonyt  érint6  valamennyi  adatvéltozast,  értesitést,
tajékoztatast a honlapjan (www.soskozpont.hu) t6rténé kozzététel
utjan Megbizoval kézolni.

Megbizé kotelezettséget vallal arra, hogy az el6fizetéi szerzédés
mellékletében szereplé adatokban beallt véaltozasokrél 5 napon
beldl tajékoztatja a szolgaltatot, ennek elmaradasa esetén a
tajékoztatas elmaradasabol keletkezett nem  szerzédésszer
teljesités miatt a Szolgiltatéval szemben semmilyen karigénnyel
nem léphet fel.

A postai uton ajanlott vagy tértivevényes levélben megkild6tt
irasbeli nyilatkozatokat a feladast kéveté 5. munkanapon a felek
abban az esetben is kézbesitettnek tekintik, amennyiben a postai
kézbesités a valésagban barmely okbdl nem tortént meg. A masik
fél a kézbesitési vélelmet kizardlag a postaszolgaltatd jogellenes
eljarasanak bizonyitasaval dontheti meg. A lakéhely vagy értesitési
cim megvaltozasa irasbeli bejelentésének elmulasztisa esetén a
kézbesitési vélelem megdéntésére nincs lehet6ség.

Ellentétes tartalmu irasbeli értesités megkiildéséig Szolgaltatd e-
mail cime: info@soskozponthu, Megbiz6 e-mail cimét felek az
Egyedi szerz6désen rogzitik.

Szolgaltatéd tajékoztatja Megbizét, hogy a jelen szerzédéssel és a
jogviszonnyal kapcsolatban felmertlt panaszait a Szolgaltato
székhelyére kildott levelében kozolheti. A panasziigyintézés a
szolgaltaté székhelyén mikods ugyfélszolgalatan torténik az
tgyvezetk ellenbrzése mellett és utasitasai alapjan. Szolgaltatd
ugyfélszolgalatin a hét minden munkanapjan 9-17 6raig van
lehetéség  telefonos  panaszkezeléste a +36/30-6-911-104-¢s
telefonszamon, valamint minden munkahét keddi és csutortoki
napjan van lehetéség személyes tgyfélfogadasra, el6zetes idépont
egyeztetés alapjan.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és a
vonatkozé egyéb magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

Az ASZF-et a Felek, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
elolvasas és megmagyarazas utan jévahagyolag irjak ald.

Jelen ASZF. 5 szamozott oldalbél all.

Megbiz6 / Biztositott
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